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Clanok 1 - Definicie pojmov

V texte tychto obchodnych podmienok sa pouzivaju nasledujlce terminy a definicie:

Firemny zakaznik: fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora kona ako odbornik a/alebo v mene
spolo¢nosti a zadava objednavku u spolo¢nosti vidaXL. Tato osoba méze zadavat objednavky len
prostrednictvom firemného Uc¢tu vidaXL. Ak sa objedndvka zadd pomocou beZzného Uc¢tu vidaXL
alebo prostrednictvom pokladne pre hosta, budeme predpokladat, Ze objednavka je uréena na
sukromné ucely a neumoznime ziadne zmeny vo fakture. Vratenie DPH sa neposkytuje v takych
pripadoch, ked Uprava faktur moze viest k riziku podvodu;

Webové stranky: webové stranky vidaXL, na ktorych su zverejnené tieto obchodné podmienky a
kde mo6zu firemni zakaznici zadavat objednavky;

Uéet firemného zakaznika: konkrétny Udet, ktory je podnikatelom prideleny po overenitotoZnosti
a ktory umoznuje firemnému zdkaznikovi zadavat objednavky bez pripadnych poplatkov DPH;
Ponuka: Ponuka spolo¢nosti vidaXL na predaj tovaru/vyrobkov za podmienok uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach;

Zmluva: Akakolvek zmluva medzi spolo¢nostou vidaXL a firemnym zakaznikom o predaji a
nakupe tovaru/vyrobkov prostrednictvom webovych stranok;



Zmluvneé strany: spolocnost vidaXL a firemny zakaznik spoloCne;
Tovar/vyrobky: tovar predavany spolo¢nostou vidaXL prostrednictvom webovych stranok.
Obchodné podmienky: tieto obchodné podmienky pre firemnych zakaznikov

Clanok 2 — Identifikacné Udaje predajcu

Predajca, VidaXL Europe B.V., je spolo¢nost zaloZena podla holandského prava s nasledujicimi
udajmi:

e Adresa: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Holandsko

e |C DPH: NL820055220B01

e Cislo obchodnej komory: 09188362

(dalej len ,vidaXL“ alebo ,,predajca“).

Clanok 3 - Rozsah platnosti

3.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky ponuky spolo¢nosti vidaXL a na kazdu
zmluvu uzatvorenu medzi spolo¢nostou vidaXL a firemnym zakaznikom.

3.2. Akékolvek odchylky od tychto obchodnych podmienok sa vyslovne omietaju, pokial sa
zmluvné strany explicitne nedohodnu inak pisomnou formou.

3.3. Tieto obchodné podmienky budu spolo¢nostou vidaXL spristupnené firemnému zakaznikovi
na webovych strankach vidaXL alebo na ziadost firemného zakaznika.

3.4. Firemnym zakaznikom nebude umozneny pristup k aukciamv regiéonoch, kde su takéto sluzby
ponukané.

3.5. Firemni zakaznici sa m6zu zuc¢astnit vernostnych programov, ak su vyslovne ponukané.

Clanok 4 - Firemni zakaznici

4.1 Firemni zakaznici si musia zaregistrovat uUcet firemného zakaznika, aby mohli zadavat
objednavky ako firma. Bez vytvorenia Uctu firemného zdkaznika nie je mozné zadévat objednavky
v mene firmy a tiez nebude mozné vypliiat informéacie o spolo&nosti v inych pokladniach nez v
pokladni Uctu firemného zakaznika. 4.2 Vytvorenie uctu firemného zakaznika: Firemni zdkaznici
musia poskytnUt na overenie svoju totoznost a IC DPH. Overime, &i sa IC DPH zhoduje so
zaznamom v systéme VIES. V pripade pochybnosti si vyhradzujeme pravo odmietnut vytvorenie
Uctu. vidaXL si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit ucet, ak budeme mat podozrenie na podvod
alebo iné nezrovnalosti.
4.3 Vratenie DPH.
4.3.1 Objednavky z firemného uctu. Ak nie je zakonom stanovené inak, pri pouzivani tuc¢tu
firemného zdkaznika sa DPH v relevantnych pripadoch odpocita z kazdej objednavky v
priebehu procesu objednavky. Dalsie informacie su k dispozicii na vyhradenej stranke
Helpdesku.
4.3.2 Dalsie objednavky. Objednéavky zadané bez u&tu firemného zakaznika nebudi mat
narok na vratenie DPH.




Clanok 5 - Ponuka

5.1. Ak je ponuka platna po obmedzenu dobu alebo sa na fiu vztahuju osobitné podmienky, tieto
skutoCnosti budu v ponuke jasne uvedené.

5.2. Ponuka musiobsahovat podrobny popis vyrobkov, aby mohol firemny zakaznik ponuku riadne
vyhodnotit.

5.8. Aj ked spolocnost vidaXL vynalozi primerané usilie, aby zaistila presnost a Uplnost informacii
na svojich webovych strankach, mézu sa vyskytnut chyby (vratane typografickych a programovych
chyb). Spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo tieto chyby opravit a nie je viazana Ziadnou zmluvou
uzavretou na zaklade chybnych informacii. SpoloC¢nost vidaXL si dalej vyhradzuje pravo zrusit
akukolvek zmluvu uzavretu na zaklade tychto chyb.

Clanok 6 - Zmluva

6.1 Zmluva sa povazuje za uzavretu az po splneni vSetkych nasledujucich podmienok: Firemny
zékaznik zada objednavku, bude prijata platba v plnej vySke, spolo¢nost vidaXL vystavi potvrdenie
objednavky a spolo¢nost vidaXL odosle objednavku.

6.3 Ak firemny zakaznik poskytne nespravne udaje, spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo
pozastavit plnenie, kym nedostane spravne informacie.

6.4 Spolocnost vidaXL méze posudit schopnost firemného zdkaznika plnit svoje platobné
povinnosti a mdze na zaklade primeranych dévodov objednavku odmietnut alebo stanovit iné
podmienky objednavky. Takéto rozhodnutia budu firemnému zadkaznikovi oznamené do troch dni
od uzatvorenia zmluvy.

Clanok 7 — Ceny

7.1. Svynimkou objednavok zadanych na webovych strankach vidaXL.nlalebo vidaXL.pl, kde ceny
zahffiaju DPH, pretoze tovar sa odosiela v ramci v tej istej krajiny, budu vSetky ostatné ceny na
webovych strankach zobrazené bez DPH a DPH sa nebude uUétovat. M6Zzu sa uctovat dalSie
poplatky, ako su poplatky za dorucenie.
7.2 Dal$ie naklady, ako st poplatky za doruéenie a prevedenie platby, budi uvedené na webovych
strankach a poc¢as procesu objednavky.

Clanok 8 - Doruéenie a plnenie

8.1 Dorucenie.

8.1.1 Uvedené dodacie lehoty su priblizné a odzrkadluju povinnost vynalozit primerané
usilie na dodanie tovaru v danej lehote. vidaXL si m6ze vybrat dopravcu a oneskorenie
dorucenia neopravriuje firemného zdkaznika k akejkolvek forme kompenzacie, s vynimkou
pripadov zamernej alebo hrubej nedbanlivosti.

8.1.2 vidaXL si vyhradzuje pravo dorucovat objednavky vo viacerych zasielkach a nebude
nutena dorucovat vSetky polozky stiCasne.

8.1.3 Ak sa firemny zdkaznik alebo poverena tretia strana nenachadza na dodacej adrese,
aby prevzala tovar vdohodnutom ¢ase, spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo bud nechat
vyrobok na mieste dorucenia, ak je toto miesto bezpecné, alebo si vyrobky ponechat v
Uschove. vidaXL moze firemnému zékaznikovi ponudknut opatovné dorucenie za priplatok.
Ak bude dorucenie tovaru v kone¢nom désledku nemozné, platobné povinnost zostava v



platnosti a dodato¢né naklady, vratane poplatkov za vratenie zasielky, moézu byt
fakturované firemnému zakaznikovi. Spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo spristupnit
vyrobky na vyzdvihnutie na mieste podla vlastného vyberu, kde si ich firemny zakaznik
bude moéct vyzdvihnut.
8.2 Prenos rizika. Za riziko straty alebo posSkodenia vyrobkov zodpoveda spolo¢nost vidaXL az do
ich dorucenia firemnému zakaznikovi, pokial nie je dohodnuté inak. Ak sa firemny zakaznik
rozhodne si sam vyzdvihnut tovar, prebera na seba toto riziko hned, ako mu bude tovar odovzdany.
Rizika sa prenaSaju na firemného zakaznika po prvom pokuse o dorucenie, ktory sa ukazal ako
neudspesny.
8.3 Zhoda vyrobkov.
8.3.1 vidaXL zarucuje, Ze dodané vyrobky budu v sulade so zmluvou, s vyhradou menSich
odchylok v Specifikaciach (napr. velkost, hmotnost, farba atd.), ktoré su v danom odvetvi
bezne akceptované.
8.3.2 Zjavné chyby/nesulad. Firemny zakaznik je povinny skontrolovat vyrobky ihned po
doruceni alebo v primeranej lehote po hom, najneskér do 14 dni od prevzatia. Prevzatie
tovaru bude znamenat akceptovanie akychkolvek zjavnych chyb, nestladu so zmluvou,
ktoré mohli byt za normalnych okolnosti zistené. Akékolvek viditelné chyby musia byt
spolo¢nosti vidaXL nahlasené do 14 dni od dorucenia; ak tak zakaznik neurobi, vzdava sa
naroku na opravu, vymenu tovaru alebo refundaciu.
8.3.3 Skryté chyby. V pripadoch, ked sa chyby objavia neskor, musi o tom firemny zakaznik
upovedomit spolo¢nost vidaXL v primeranej lehote, najneskdr vSak do dvoch mesiacov od
zistenia chyby. Neoznamenie chyb v tejto lehote bude mat za nasledok zanik akychkolvek
prav na napravu. Ak firemny zakaznik nahlasi chybu vc€as, spolo¢nost vidaXL podla
vlastného uvazenia rozhodne o vhodnej naprave, a to okrem iného zahffia opravu, vymenu
tovaru, Ciasto¢nu refundaciu alebo refundéciu plnej sumy.

Clanok 9 - Platba

9.1 Firemny zékaznik musi zaplatit za svoju objednavku pomocou jednej z platobnych metéd,
ktoré ma k dispozicii a ktoré su popisané a uvedené v ramci procesu platby a na vyhradenej
stranke v Helpdesku. Niektoré platobné metddy mézu byt pre firemnych zakaznikov pouzivajicich
firemné Ucty zakdzané. Zmluva sa povaZuje za uzavretd, ked spolo¢nost vidaXL dostane platbu v
plnej vyske.

9.2 Ak si firemny zédkaznik nesplni svoje platobné zavazky v stanovenej lehote, bude sa to
povazovat za omeSkanie, pricom nie je nutné zakaznika na omeskanie upozornit. Spolo¢nost
vidaXL moze firemnému zakaznikovi U¢tovat zakonné uroky a pripadné poplatky za mimosudne
vymahanie.

Clanok 10 — Vlyhrada vlastnickeho prava

10.1 Doruceny tovar zostava vo vlastnictve spolo¢nosti vidaXL do chvile, kym firemny zakaznik
neuhradi splatnd sumu v plnej vyske.

Clanok 11 - Zodpovednost

11.1 Zodpovednost spoloénosti vidaXL:




11.1.1 V maximalnom rozsahu povolenom zakonom sa zodpovednost vidaXL za akékolvek
neplnenie zmluvy obmedzuje na celkovd sumu zaplatenu firemnym zakaznikom za
prislusnu zmluvu.
11.1.2. Spoloc¢nost vidaXL nenesie zodpovednost za nepriame Skody, okrem iného za
nasledné Skody, usly zisk, uslé uspory, stratu idajov alebo Skody vyplyvajlce z prerusenia
¢innosti podniku.
11.1.3 Tieto obmedzenia sa nevztahuju na pripady, kedy zodpovednost neméze byt
vylucena zo zakona.
11.2 Zodpovednost firemného zakaznika: Firemny zakaznik zbavuje spoloénost vidaXL
zodpovednosti za nahradu akejkolvek Skody vo vztahu k tretim stranam, s vynimkou pripadov
zamernej alebo hrubej nedbanlivosti zo strany spolo¢nosti vidaXL alebo jej riaditelov.
11.3 WysSia moc.
11.3.1 Spoloc¢nost vidaXL nenesie zodpovednost za neplnenie svojich povinnosti v
pripade zasahu vy$Sej moci, ako je definované v holandskom zmluvnom prave.
11.8.2 V pripadoch zasahu vysSSej moci si firemny zakaznik neméze narokovat nahradu
vzniknutej Skody.
11.3.3 Podla holandského prava vysSia moc nezbavuje dlznika zavazku zaplatit dlznu
sumu podla zmluvy.

Clanok 12 — Reklamacny poriadok

12.1 Firemny zakaznik méze podat reklamaciu prostrednictvom niektorého zo spdsobov
komunikacie, ktoré spolo¢nost vidaXL spristupnila na svojich webovych strankach.

12.2 Reklamacie suvisiace s plnenim zmluvy musia byt podané bezodkladne, s uvedenim
v8etkych podrobnosti, a to v primeranej dobe po tom, ako firemny zakaznik identifikoval problém.
12.3 Spoloc¢nost vidaXL odpovie na reklamacie do 14 dni od ich prijatia. Ak je na vyrieSenie
problému potrebny dlhsi ¢as, spolo¢nost vidaXL potvrdi prijatie reklamacie a uvedie, kedy mozno
oCakavat komplexnu odpoved.

Clénok 13 —Ro6zne

13.1 Zmena: Spolocnost vidaXL si vyhradzuje pravo zmenit a doplnit tieto obchodné podmienky
bez predchadzajiceho upozornenia. Akékolvek zmeny sa vztahuju na objednavky zadané po
uverejneni revidovanej verzie.

13.2 Oddelitelnost: Ak sa bude ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy povaZzovat za neplatné,
nezakonné alebo nevymahatelné, nebude tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni.

13.3 Nezavislost: Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy sa nesmie interpretovat ako zaloZenie
partnerstva, spolo¢ného podniku alebo zastupenia medzi zmluvnymi stranami.

13.4 Subdodavatelia: Spolo¢nost vidaXL si vyhradzuje pravo zadat vSetky alebo Cast sluzieb
potrebnych na plnenie zmluvy subdodavatelom.

Clanok 14 - Spory

14.1 Zmluvy medzi spolo¢nostou vidaXL a firemnym zakaznikom, na ktoré sa vztahuju tieto
obchodné podmienky, sa riadia vyhradne holandskymi zakonmi.

14.2. Akékolvek spory, ktoré by mohli v suvislosti so zmluvou vzniknit a ktoré nie je mozné urovnat
zmierom, mozu byt predloZzené vylu¢ne sudu Oost-Brabant, so sidlom v meste 's-Hertogenbosch.



To podlieha rozsahu, v akom zavazné normy sudnej pravomoci obmedzuju tuto volbu. Spolo¢nost
vidaXL a firemny zakaznik mézu svoje spory urovnat prostrednictvom zavazného stanoviska alebo
arbitraze.



