ZASADY OCHRANY SUKROMIA A PREHLASENIE
O SUBOROCH COOKIE — VIDAXL.SK

verzia 2025.1

Tieto Zasady Ochrany Sukromia a prehlasenie o suboroch Cookie sa vztahuju na Spracovanie Osobnych
udajov v suvislosti s nakupmi a aktivitami na tychto webovych strankach.

Tieto webové stranky prevadzkuje vidaXL Marketplace Europe B.V., spolo¢nost registrovana v Holandsku,
ktorad sprostredklva transakcie a prevadzkuje platformu na online predaj. Produkty predavané
prostrednictvom webovych stranok ponuka vidaXL Europe B.V.

V tychto Zasadach sa vyraz ,,vidaXL“ vztahuje na vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Europe B.V. a
pripadne na dalSie subjekty spojené so spolo€nostou vidaXL, ktoré sa podielaju na prevadzkovani, obsluhe
alebo podpore Internetového obchodu.

ZHRNUTIE:

Kategoria Podrobnosti

vidaXL Marketplace Europe B.V. (prevadzkovatel Internetového obchodu),
Kto zhromazduje vidaXL Europe B.V. (Predajca tovaru),

udaje?
Dalsie tretie strany v zavislosti od interakcie (vid Cast 4 tychto zasad).
Plnenie zmluvy, zakonna povinnost, opravneny zaujem, suhlas alebo sudne
naroky.
Priklady:
e Navstevnici > udaje o IP adrese, zariadeni, spravani
(analytika/personalizacia)
e Zakaznici » Kontaktné tudaje za uc¢elom objedndvania a podpory
e Majitelia uctov > Prihlasenie, sledovanie objednavok, predchadzanie
Pravny Zaklad a podvodom
Spracovanie e Objednavky/Platby > Bezpecné spracovanie fakturaénych a dodacich
Scenare udajov
Spracovania e Aukcie » Udaje o predloZenych ponukdch zhromaZzdené za uéelom
zabezpecenia spravodlivého pouZivania
e Zoznamy zelani > Ukladané za uc¢elom personalizacie skusenosti
e Recenzie » Zdielané priamo alebo prostrednictvom partnerov, vyuzivané za
ucelom overenia
e  Zakaznicky servis » Hovory, emaily, chaty st zaznamenavané; hovory mézu
byt nahravané
e Newsletter > Zasielany na zdklade suhlasu alebo opravneného zaujmu
Zdielané so spolocnymi/nezavislymi spravcami (napr. platby, dorucovanie,
Zdielanie udajov marketing), Spracovatelmi (napr. CRM, hosting, chatovacie nastroje),

subspracovatelmi a dalSimi prijemcami (napr. sledovanie podvodov, urady).



Kategoria Podrobnosti

Pristup, oprava, vymazanie, obmedzenie, namietka, ziadost o prenesenie,

Vase Pré Podanie staznosti na Organe na Ochranu Udajov.
asSe Prava
Kontaktovanie spolo¢nost vidaXL pomocou udajov uvedenych v dplnom zneni

zésad.
Medzinarodné Udaje mdzu byt prenasané mimo EHP za pouzitia bezpeénostnych opatreni, ako
Prenosy st Standardné Zmluvné Dolozky.

Udaje sa uchovavaju len na potrebnu dobu, napr. 10 rokov na dariové tgely, 2
Uchovavanie Udajov = roky pri neaktivnych Gétoch.
Podrobnosti najdete v Casti 7.

Technické (SSL/TLS), organizacné (Skolenie zamestnancov, obmedzeny

pristup),
Monitorovanie, minimalizacia Udajov, planovanie reakcie na incidenty.

Bezpecnostné
opatrenia

Subory Cookie a Pouzivaji sa za ucelom funkénosti, analytiky, personalizacie, reklamy.

Sledovacie Spravované prostrednictvom banneru o suboroch cookie alebo nastaveni
Zariadenia prehliadac¢a. Kompletné informacie najdete v Casti 9.
OBSAH
1. DEFINICIE POJMOV «ceuuiituniettuettneeetneeteneeetnesetenseeneserensseeneserensseenesensnsseenssensnsssenssensssssenssennsenen 3
2. KTO ZHROMAZDUJE OSOBNE UDAJE? ..uieeiiuerreiteuereetenieseeteniessetesnesseresnessesrennsseensssssenesnessenssnnsens 3
3. PRAVNY ZAKLAD A CINNOSTI SPRACOVANIA.....eecuvieteeereeeneeeeseeeeseeenseeesssenseeanseesssensesensessnseesseeans 4
BT PRAVNY ZAKLAD «..eetiiieetitie e ettt e ettt e ettt e e et eeie e e eteae s e e ttna e s eeeene s eetanae e eerennae s eeeenaeseeranaans 4
3.2 NASE SPRACOVANIE ADOVODY ...uuieiiiuiieetinieeetieueeetenaeeetenueeteenaseetenaeeerenneaeeeennnseerennens 4
3.2.1 Navstevnici Internetového obchodu .........cceuiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
3.2.2 Zakaznici Internetoveho 0bChodU.......cceueiiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
B.2.3 MaJItElIa UBLOV . .ceeiiiieeeee ettt et e et e e et e e et e et e e s et e e senaeesenaeeseaeeans 4
3.2.4 0bjednNaVKY @ Plathy. ... .ot e e e e e e aaas 5
B2 5 AUKCIE. tttuietunreitueetnrettueeetueeetnesereuesarneserenssaesesersnsseenesersnssasnssensssssenssennsnsesnssannsenen 5
TN Ao y.4 o F-10 0 ) VA= 1 C- | o | O 5
I A 2= To7=T o VA = TSP PP PP 5
3.2.8 Interakcie s0 Zakaznickym ServiSOM......cu it e e e eaas 6
B2 O N WS BT . ettt ettt et et et et e ea e e e e ee e e e e anas 7
4. S KYM ZDIELAME VASE UDAJE ... cttuuietuereteueeeneretennetenretneserensseenesensnsssenssersesssenssennsssrsnsssnnsssnsnnsees 7
BLUVASE PRAVA L.ttt ettt ettt s e et s e et s e e tena e s et een s e e tena s e e tena s e etena s erennaneeee 8
6. MEDZINARODNE PRENOSY ..ceuuuiittiniieettnueeetttueeeteueseetanu s eetenueaeeteuaeseetenaeeetanaeeeresnesseneenansent 9

7. AKO DLHO BUDU MOJE UDAJE UCHOVAVANE? «. ettt ittt ettt eaeteaeeneaenesensseenessssensseensneensans 10



8. AKE BEZPECNOSTNE OPATRENIA SU PRIJATE ZA UCELOM OCHRANY MOJICH UDAJOV? ceuvvrininininnennns 11

9. SUBORY COOKIE, ZNACKY A SLEDOVACIE ZARIADENIA cevutvntentintineeneaneanetneeneeneeneeneeneenssnnerneenernsens 11
10. AKO PODAT REKLAMACIU «ueuivniniinitiinitineiintteneenenetneneeneaeneresesnesesnesesnesesneseeseresernesesnesnenennes 13
1. ZMENY TYCHTO ZASAD wutenenienintinieetniaeeneueenteeaetneaeeneaeensaeensensassnsassnssesnssesnssesnssssesnssssnssesnsencs 14

1. DEFINICIE POJMOV

V tomto prehlaseni o Ochrane Sukromia a suboroch Cookie sa pouzivaju nasledujuce pojmy s vyznamom
definovanym nizSie:

Internetovy Internetovy obchod pristupny prostrednictvom www.vidaXL.sk a akékolvek iné

obchod: webové stranky, aplikacie alebo adresy URL uréené spolo¢nostou vidaXL na online
predaj produktov.

Interakcia: Pouzivanie funkcii Internetového obchodu, ako je vytvorenie Zoznamu Zelani,

Dokoncenie objednavky, prihlasenie na odber Newslettera, pouzivanie funkcie
»M0j Ucet“, ucast v Aukciach, pouzivanie funkcie Chatu alebo zapajanie sa do
inych interaktivnych funkcii.

Navstevnik Zakaznik, ktory navstevuje Internetovy obchod po prvykrat, pricom nedochadza k

Internetového interakcii s Internetovym obchodom.

obchodu:

Zakaznik Zakaznik, ktory interaguje s Internetovym obchodom.

Internetového

obchodu:

Ucet: Uget, ktory si zakaznik musi vytvorit na internetovom obchode, aby mohol zadavat
objednavky.

Zasady Ochrany Zasady Ochrany Sukromia a Prehldsenie o siboroch Cookie spolo¢nostividaXL.
Sukromia a

Prehlasenie o

suboroch Cookie:

Vsetky pojmy pouzité v tychto Zadsadach Ochrany Sukromia a Prehlaseni o suboroch Cookie, ktoré su
definované vo V§eobecnom Nariadeni o Ochrane Osobnych Udajov (EU) 2016/679 (dalej len ,,GDPR®)
maju vyznam, ktory im je priradeny v GDPR, okrem iného vratane pojmov: ,Osobné udaje”,
~Spracovanie”, ,Pseudonymizacia”, »Prijemca”, ,Tretia Strana”, ,Suhlas”, ,PorusSenie
zabezpecenia osobnych udajov”, ,Dozorné Organy”, ,Cezhranicné spracovanie udajov”,
»Spravca”, ,Spracovatel”, ,Dotknuta osoba” a ,,Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov”.

2. KTO ZHROMAZDUJE OSOBNE UDAJE?

2.1 Vase Osobné udaje mbze zhromazdovat a spracovavat viacero subjektov v zavislosti od spdsobu
interakcie s naSim Internetovym obchodom.

2.2 Zodpovednost za vase udaje
2.2.1 Hlavni Spravcovia (dalej spolo¢ne oznacovani ako vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: ako prevadzkovatel Internetového obchodu je vidaXL
Marketplace Europe B.V. hlavnym Spravcom Spracovania, ku ktorému dochadza prostrednictvom
vasho pouzivania Internetového obchodu a jeho funkcii.

- vidaXL Europe B.V.: spolo¢nost, ktord preddva produkty uvedené na Internetovom obchode je
taktiez alternativnym spoloénym alebo nezavislym Spravcom s vidaXL Marketplace Europe B.V.


http://www.vidaxl.sk/

pre vSetky Cinnosti suvisiace s objednavkou, doruc¢enim, zakaznickym servisom, fakturaciou a
akymikolvek popredajnymi sluzbami.
2.2.2 Dalsie zigastnené subjekty. V zavislosti od vasej Interakcie mézu vase Udaje spracovavat aj iné
subjekty, ktorych zoznam je uvedeny v ¢lanku 4.

3. PRAVNY ZAKLAD A élNNOSTI SPRACOVANIA
3.1 PRAVNY ZAKLAD

Vase Osobné Udaje spracuvame len v pripade, Ze na to mame platny pravny zaklad. V sulade s GDPR sa
mozu uplatnit nasledujuce zakonné dévody:

Pravny Zaklad Vysvetlenie

Plnenie zmluvy alebo vykonanie krokov na vasSu Ziadost pred
uzatvorenim zmluvy

Zakonna Povinnost Splnenie zdkonnych a regulacnych povinnosti

Ked mame (my alebo Tretia Strana) obchodny alebo komerény dévod
pouzit vase udaje, ktory je v rovnovahe s vasimi pravami

Suhlas Ked'ste na to dali jasny a vyslovny suhlas

Ked je to potrebné za ucelom urcenia, uplatnenia alebo obhajoby
pravnych narokov

Verejny Zaujem Nevztahuje sa na nase sti¢asné Cinnosti spracovania

Plnenie Zmluvy

Opravneny Zaujem

Pravne Naroky

3.2 NASE SPRACOVANIE A DOVODY

V nizSie uvedenych tabulkach uvadzame zakladné typy udajov a spdsoby ich spracovania spolo¢nostou
vidaXL.

3.2.1 NAVSTEVNICI INTERNETOVEHO OBCHODU (zhromazdovanie sa méze lisit v zavislosti od vasho

nastavenia suborov cookie).

Udaje Ugel Pravny Zaklad
Za Ucelom optimalizacie
IP adresa, Typ Zariadenia, | pouzivatelského prostredia,
Odkazujuca osoba, Krajina, | nacitania spravnej verzie, analyzy | Opravneny Zaujem, Suhlas
Spravanie pri Prehliadani pouzivania Internetového obchodu
a zobrazovania reklam

3.2.2 ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU. Rovnako ako vy$sie, k tomu naviac:

Udaje Ucel Pravny Zaklad
Vybavenie objednavky,
personalizované navrhy,

Kontaktné udaje, Preferencie, Zmluva, Opravneny Zaujem,

Objednané Produkty zékaznicka podpora Suhlas
3.2.3 MAJITELIA UCTOV
Udaje Ucel Pravny Zaklad
Sprava pouzivatelského Ugtu,
Meno, Email, Heslo sledovanie objednavok, rieSenie | Zmluva, Opravneny Zaujem
zneuzitia




3.2.4 OBJEDNAVKY A PLATBY.

Udaje

Uéel

Pravny Zaklad

Meno, Adresa, Kontaktné Udaje,
Platobna Metdda, IP adresa

Dorucenie objednavok,
fakturacia, prevencia podvodov

Zmluva, Opravneny Zaujem,
Zakonna Povinnost

3.2.5 AUKCIE.
Udaje Uéel Pravny Zaklad
Umoznenie funké&nosti
Prezyvka drazitela predkladania ponuk; | Zmluva, Opravneny Zaujem

Informacie o Uc&te/objednavke
spojenej s aukciou

transparentnost poc¢as aukcie
Predchadzanie zZneuzitia,
vybavovanie sporov,

spracovanie vysledkov aukcie

Opravneny Zaujem

3.2.6 ZOZNAMY ZELANI. Ked'si na nasom Internetovom obchode vytvorite Zoznam Zelan{ a budete don

pridavat produkty, zatial ¢o ste odhlaseni zo svojho Uctu, tieto produkty zostanu vzozname po dobu 30 dni.
Ak si do svojho Zoznamu Zelani pridavate produkty, ked ste prihldseni do svojho Gétu, vidy ich najdete v

Zozname Zelani v sekcii M6j Uget.

Udaje Ugel Pravny Zaklad
Zapamatat si uloZzené
Polozky na Zozname Zelani preferencie, zobrazovat | Opravneny Zaujem, Suhlas
relevantné ponuky
| . . . . .. . .. | Suhlas (subory cookie),
IP  adresa, spravanie pri | Priradenie poloziek k relacii, » .
. , . Legitimny Zaujem
prehliadani vylepSenie zazZitku

(personalizacia pre prihlasenych)

3.2.7 RECENZIE. Spoloénost vidaXL umoziuje zakaznikom hodnotit produkty a sluzby po zadani
objednavky. Tieto recenzie nam pomahaju zlepSovat nase sluzby a informovat ostatnych zékaznikov.
Okrem toho vas m6zeme vyzvat k U€asti v prieskumoch spokojnosti zakaznikov. Zhromazdované udaje sa
liSia v zavislosti od typu recenzie alebo prieskumu a od toho, kto Interakciu spravuje (vidaXL alebo Tretia

Strana).

3.2.7.1 RECENZIE PRODUKTOV A SLUZIEB SPRAVOVANE SPOLOCNOSTOU VIDAXL.

recenziach sluzieb)

Udaje Uéel Pravny Zaklad
Zobrazenie s recenziou,
umozZnenie kontaktu v pripade
staznosti, prepojenie recenzie s
Meno, emailova adresa, | objednéavkou, umoznenie
zal.<uper,1y produlft, cnslq n?svlednylch _opatrejm \Y prlpade Opravneny Zaujem, Shlas
objednavky, bydlisko (pri | staznosti, priradenie recenzie ku

konkrétnym polozkam, overenie,
Ze recenzent je zakaznik,
pochopenie regionu zakaznika
pre kontext




3.2.7.2 RECENZIE ZASLANE PROSTREDNICTVOM PLATFORIEM TRETICH STRAN. Po kliknuti na ,,Napisat
recenziu“ alebo podobné odkazy na naSom Internetovom obchode, mbZete byt presmerovani na platformu
nauverejfiovanie recenzii tretej strany (niektorého zo zmluvnych partnerov spolo¢nosti vidaXL). Tieto strany
zhromazduju a spracuvaju vaSe Udaje v sulade s ich vlastnymi zdsadami ochrany sukromia. Spoloénost
vidaXL nema kontrolu nad tym, ako zaobchadzaju s vasimi udajmi.

Udaje Uéel Pravny Zaklad

Zobrazenie na strankach tretich | Suhlas (prostrednictvom Tretej

Meno, emailova adresa , L, B}
stran, overenie zakaznika Strany)

Poznamka: Pred odoslanim recenzie vas vyzyvame, aby ste sa oboznamili so zasadami ochrany stukromia
Tretej Strany.

3.2.7.3 POROVNAVACIE STRANKY S FUNKCIOU RECENZIE. Spoloénost vidaXL méZete recenzovat aj
prostrednictvom nezavislych porovnavacich strdnok zobrazujucich naSe ponuky produktov.

Udaje Ugel Pravny Zaklad

L Kontakt v pripade staZnosti, , , P
Meno, emailova adresa . prip Suhlas, Opravneny Zaujem
zobrazenie na platforme

3.2.7.4 PRIESKUMY ZAKAZNICKEJ SPOKOJNOSTI. Po nékupe alebo interakcii s nasim zakaznickym
servisom modzete byt vyzvani k vyplneniu prieskumu zakaznickej spokojnosti. Tieto prieskumy vykonavaju
poskytovatelia sluzieb Tretich Stran v mene spolo¢nosti vidaXL.

Udaje Ugel Pravny Zaklad
Kontakt za uUcelom spéatnej
vazby, overenie  vstupnych
Udajov, distribucia prieskumu,
Meno, emailova adresa a/alebo | pripadné nasledné kroky,
telefénne  ¢&islo, udaje o | zlepSenie sluzieb a Skoleni,

skusenostiach, informacie o | prepojenie skusenosti s | Suhlas, Opravneny Zaujem
objednavke, I[P adresa, text | konkrétnou transakciou,
spatnej vazby zabrdnenie viacnasobnému

zadavaniu udajov  rovnakym

pouzivatelom, vyhodnotenie

kvality sluzby

3.2.8 INTERAKCIE SO ZAKAZNICKYM SERVISOM. Mézete kontaktovat zakaznicky servis spolognosti
vidaXL, ak mate otazky, chcete poziadat o podporu alebo podat staznost. MoZnosti kontaktu zahfnaju
telefén, email, chat alebo online formular na podavanie staznosti, ktory je dostupny na nasSom
Internetovom obchode. Osobné lUdaje zhromaZzdujeme a spracovdvame za uc¢elom odpovede na vasu
Ziadost a jej vybavenia.

3.2.8.1 INTERAKCIE SO ZAKAZNICKYM SERVISOM.

Udaje Ucel Pravny Zaklad
Identifikacia zékaznika a
personalizacia sluzieb, odpoved
na otazky a zasielanie
aktualizacii, kontaktovanie za
Ucelom podpory v realnom Case

Krsthné meno a priezvisko,
emailovd adresa, telefénne
¢islo, ¢islo objednavky
(prevadzkové/ak je to

Opravneny Zaujem, Plnenie
Zmluvy




relevantné), popis | alebo naslednej podpory,
problému/otazky identifikacia nakupu za ucelom

vyhovujuceho spracovania,

pochopenie a vyrieSenie vasich

Ziadosti
Specifické pre chat: Krstné i} ) . .

. . 3 . Opravneny Zaujem, Plnenie
meno a priezvisko, email, | Pomoc vrealnom Case
Zmluvy

predmet chatu

Ak sa Spracovanie vyZaduje za ucéelom dodrZania platnych zakonov na ochranu spotrebitela alebo
danovych zékonov, pravnym zakladom méZe byt aj zakonna povinnost.

3.2.8.2 ZAZNAMENAVANIE INTERAKCII. Telefonické rozhovory so zakaznickym servisom méZu byt
nahravané na nasledujuce ucely:

Udaje Ugel Pravny Zaklad
Skolenie zamestnancov, ) o .
L, N . .. . Opravneny Zaujem, Suhlas (s
Hlasovy zaznam hovoru zlepSovanie sluzieb, overovanie i ..
stanosti upozornenim na zaciatku hovoru)

Poznamka: O nahravani hovoru budete vZdy informovani. Nahravky su zabezpeéené a uchovdvané len po
dobu, ktora je nevyhnutna na stanoveny ucel, najdlhSie vSak 28 dni.

3.2.9 NEWSLETTER.
Udaje

Ugel

Zasielanie vSeobecnej a
personalizovanej marketingovej
komunikacie

Pravny Zaklad

Suhlas  (opt-in), Opravneny

Meno, Email, Preferencie o T )
Zaujem (existujuci zakaznik)

4.S KYM ZDIELAME VASE UDAJE

4.1 Spoloc¢nost vidaXL zdiela vaSe Osobné udaje s r6znymi tretimi stranami za i¢elom vybavovania vaSich
objednavok, poskytovania sluzieb, udrzovania naSej prevadzky a dodrziavania zakonnych povinnosti.
Tychto Prijemcov je moZné v sulade s GDPR zaradit do kategérie Nezavislych alebo Spolo¢nych Spravcov
alebo Spracovatelov.

4.2 Nezavisli alebo Spolo¢ni Spravcovia. Tieto subjekty uréuju ucely a prostriedky Spracovania Osobnych
Udajov, a to nezavisle od spolo¢nosti vidaXL alebo spolocne s fou.

Subjekt Uéel Pravny Zaklad

Poskytovatelia Zéakaznickeho | Vybavovanie otdzok a staznosti | Plnenie  Zmluvy, Opravneny
Servisu (subjekt sdvisiaci s | zakaznikov Zaujem

vidaXL)

Poskytovatelia Platobnych | Bezpecné spracovanie platieb Plnenie Zmluvy, Zakonna
Sluzieb (PSP) (napr. PayPal, Povinnost

Klarna, Visa, Adyen)

Logistické Spolo¢nosti

Dorucenie a vratenie objednavok

Plnenie Zmluvy

Poskytovatelia Marketingu a
Prieskumu

Rozosielanie newsletterov,
spatna vazba od zdkaznikov

Suhlas, Opravneny Zaujem

Timy pre Vyvoj Produktov/Kvalitu

Analyza anonymizovanej spatnej
vazby za u€elom zlepSenia

Opravneny Zaujem

Poznémka: Tento zoznam nemusi byt uplny.

4.3 Spracovatelia. Tieto subjekty spracuvaju Osobné Udaje vyhradne na zaklade pokynov spolo¢nosti
vidaXL v sulade s ¢lankom 28 GDPR:



Typ Spracovatela

Ucel

Cloudovy Hosting a IT Infrastruktura

Prevadzkovanie webovych stranok a systémov

CMR a Systémy Zakaznickeho Servisu

Sledovanie Interakcie so zakaznikmi a podpory

Emailové

Platformy/Platformy na
zasielanie Newsletterov

Zasielanie newsletterov a spracovanie suhlasov opt-in

Chat a Nastroje na Interakciu

Zakaznicka podpora v realnom ¢ase

Sluzby vymahania pohladavok

Subdodavatelské vymahanie pohladavok

(externi)

Poskytovatelia Zakaznickeho Servisu

Vybavovanie staznosti zakaznikovv mene spolo¢nosti vidaXL

Poznamka: Tento zoznam nemusi byt tuplny.

4.4 Subspracovatelia. Ak spracovatelia spolo¢nosti vidaXL vyuzivaju sluzby subspracovatelov, uplatiuju

sa tieto opatrenia:

- So subspracovatelmi je uzavreta zavazna zmluva;

- lch povinnosti odrazaju alebo prekracuju povinnosti uvedené v nasich Zmluvach o Spracovani

Udajov;

- Subspracovatelia su prevereni s ohladom na prislusné bezpecnostné opatrenia.

4.5 Dalsi konkrétni externi prijemcovia. Spolo&nost vidaXL moZe zdielat Osobné Udaje s nasledujtcimi

stranami:
Kategoéria Priklady Ucel Pravny Zaklad
Verejné Organy Dariovy urad, Urad pre | Dodrziavanie pravnych | Zakonna Povinnost
dohlad nad finanénym | predpisov,
trhom, Policia, Colny | predchadzanie
urad podvodom
Partneri na Kontrou | Boj proti podvodom, | Riadenie rizik Opravneny Zaujem
Financii a Podvodu agentury na vymahanie
pohladavok
Marketingovi Partneri Tlagené/emailové Marketing a | Suhlas, Opravneny
sluzby, emailovy | prisposobenie obsahu Zaujem
marketing
Externi poradcovia Pravnické firmy, | Sudne spory, | Opravneny Zaujem
uctovnici dodrziavanie predpisov

4.6 ReStrukturalizacia alebo zmeny v spoloc¢nosti. V pripade predaja, fuzie alebo reStrukturalizacie

spolo¢nosti vidaXL alebo jej pridruZzenych spolo¢nosti mézu byt vase Osobné udaje zdielané s

potencialnymi kupcami alebo subjektmi skupiny za prisnej dévernosti a len v silade s GDPR.

5. VASE PRAVA

5.1 Z pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov vam vyplyvaju urcité prava, vratane nasledujucich:

e Pravo na pristup — Mate pravo vyZiadat si od nas képiu vasich osobnych udajov.

e Pravo na opravu - Mate pravo poZiadat nds o opravu osobnych udajov, ktoré povaZujete za

nepresné. TaktieZ mate pravo poZiadat nas o doplnenie informacii, ktoré povaZujete za nelplné.

e Pravo navymazanie — Mate pravo poziadat nds o vymazanie vasSich osobnych udajov za ur¢itych

okolnosti.

e Pravo na obmedzenie spractvania — Mate pravo poziadat nas o obmedzenie spractvania vasich

osobnych udajov za ur¢itych okolnosti.’

e Pravo vzniest namietku proti spracuvaniu (len na zdklade udeleného Suhlasu) — Mate pravo

vzniest namietku proti spracuvaniu vaSich udajov spolo¢nostou vidaXL za ur€itych okolnosti.



e Pravo na prenesenie udajov- Mate pravo nas za urCitych okolnosti poziadat o prenesenie
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, inej organizacii alebo vam.
Upozoriujeme, ze tieto prava nie su absolutne. Ak napriklad poziadate o vymazanie vasSich Osobnych
Udajov, je mozné, Ze si aj nadalej budeme musiet ponechat urc¢ité udaje, aby sme splnili zakonné povinnosti
(napr. danové predpisy).

5.2 Ako uplatnit svoje prava. Svoje prava mozete uplatnit nasledujicimi spésobmi:

Postou: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Holandsko
(Prosim, uvedte svoje celé meno, poStovu adresu, emailovu adresu, a — ak je k dispozicii
— svoje referencéné &islo zakaznika, ktoré nam poméZe vyhladat vase udaje.)

Emailom webservice@vidaxl.sk
Telefonicky 02/33 002578

5.3 Désledky uplatnenia prava v sulade s GDPR. Za uplatnenie svojich prav nie ste povinni platit Ziadne
poplatky. Ak podate Ziadost, mame jeden mesiac na to, aby sme vam odpovedali. Ak sa pokusite uplatnit
svoje prava a my vam neodpovieme alebo sa vam naSa odpoved nebude zdat uspokojiva, mozete sa
stazovat na prislusnom Organe na Ochranu Udajov uvedenom v &asti 10 tychto Zasad.

6. MEDZINARODNE PRENOSY

6.1 Spolo¢nostvidaXL posobivramci medzinarodnej podnikovej siete pridruzenych a zmluvne prepojenych
spolo¢nosti (dalej oznac¢ovanych ako ,konzorcium vidaXL“). Zatial ¢o niektoré spolo¢nosti su suc¢astou
rovnakej pravnej skupiny, iné posobia pod znackou vidaXL vdaka uzkej obchodnej a prevadzkovej
spolupraci. Tieto spolo¢nosti sidlia v Europskom Hospodarskom Priestore aj mimo neho.

6.2 Pristup v ramci konzorcia vidaXL. Osobné udaje m6zu byt prenesené subjektmi vidaXL, pridruzenymi
spolo€nostami, tretimi stranami nachadzajucimi sa v nasledujucich krajinach v zavislosti od
prevadzkovych poziadaviek:

- EHP (Holandsko, Rumunsko, Polsko, atd.)

- Australia

- Spojené staty

- Azia(India, Cina atd.)
Kazdy z tychto subjektov ma pristup k Osobnym uUdajom v pripade, Ze to bude nutné na plnenie jeho
zmluvnej roly (logistika, zakaznicky servis, IT podpora, atd.).

6.3 Prenos udajov do krajin mimo EHP. Ak sa Osobné udaje spracuvaju mimo EHP - i uz subjektmi vidaXL,
zmluvnymi partnermi alebo poskytovatelmi sluzieb tretich stran - zaistujeme, aby také prenosy boli
chranené prislusnymi bezpe€nostnymi opatreniami v sulade s GDPR. Medzi ne patria:

- Standardné Zmluvné Dolozky (SCC) schvalené Eurépskou komisiou;

- Zmluvné dohody o ochrane udajov;

- Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia;

- Audity a hodnotenie dodavatelov.
Niektori externi Spracovatelia alebo poskytovatelia sluzieb so sidlom v krajinach mimo EHP (napr. Google,
Meta, Amazon, Webové Sluzby, atd.) mézu spracovavat Osobné Udaje v sulade s tymito bezpe€nostnymi
opatreniami.



7. AKO DLHO BUDU MOJE UDAJE UCHOVAVANE?

7.1 Spolo¢nostvidaXL neuchovava vase Osobné udaje dlhSie, nez je potrebné s ohladom na ucely, na ktoré
boli zhromazdené, pokial zakon nevyZaduje alebo nepovoluje dlhSiu dobu uchovéavania (napr. dariové,
uctovnicke, regulacné alebo pravne naroky). Doba uchovavania zavisi od povahy udajov a ucelov
Spracovania a mdze sa podla toho lisit.

7.2 Aby sme zaistili sulad s ¢lankom 5(1)(e) GDPR, ktory vyzaduje, aby sa Osobné udaje neuchovavali
dlhSie, nez je potrebné, uplatiujeme pri uréovani doby uchovavania Udajov v Slovensko nasledujlice

vSeobecné kritéria a zakonné povinnosti:

Typ udajov Ucel Doba uchovavania Pravny zaklad /
Odovodnenie
Udaje o objednévkach a | Plnenie zmldv, | Az 10 rokov Zakon ¢&. 431/2002 Z. z.
transakciach zékaznicky servis, 0 Uctovnictve, danovy
uctovnictvo poriadok, Nariadenie
(EU) 282/2011, &l. 6
ods. 1 pism. b ac GDPR
Interakcie so | RieSenie staznosti, | 2-5 rokov (podla | Opravneny zaujem na
zakaznickym servisom kontrola kvality pripadu) zlepSeni  sluzieb a
obrane prav (¢l. 6 ods. 1
pism. f GDPR)
Recenzie a odpovede v | Zverejnenie  recenzii, | AZ 2 roky Suhlas (€l. 6 ods. 1
prieskumoch spatna vazba pism. a GDPR) alebo
opravneny zaujem (na
interné ucely kvality)
E-mailova komunikacia | Marketing, servisné | Do odvolania suhlasu Suhlas podla Smernice
(napr. newslettere) oznamenia o ePrivacy a GDPR ¢l. 6
ods. 1 pism. a
Udaje neaktivnych | Prevencia  podvodov, | Vymazanie po 2 rokoch | Opravneny zaujem,
uctov pravna ochrana nec¢innosti zohladnenie
preml€acich leho6t (3 az
10 rokov podla pripadu
- obc¢iansky zakonnik)
Prepisy chatov / | Referencia pre | Az 2-5rokov Opravneny zaujem na
komunikacie zakaznicky servis zlepSenie sluzieb a
dokazovanie
komunikacie
Kontaktné udaje, | Spotrebitelské zaruky Podla poziadaviek | Zakon o ochrane
nakupna histéria, regulatorov spotrebitela, Smernica
sériové &isla, dorucéenie 2011/83/EU,
zodpovednost aj po
skonéeni zaruky
Zaznamy o | Zodpovednost za | Pozadované obdobie | Smernica 85/374/EHS
reklamaciach a | vyrobok podla prava (zakon €. 294/1999 Z. z.
komunikacia o) 0 zodpovednosti za
zékaznikom Skodu spOsobend
chybnym  vyrobkom);
premléacia doba -
zvy€ajne do 10 rokov
Udaje potrebné na | Stiahnutie produktu, | Podla zakonnej | Zakon o vSeobecnej
spatnu identifikaciu | bezpeénostné povinnosti bezpetnosti vyrobkov,
pouzivatelov oznamenia vychadza zo Smernice

2001/95/ES




Udaje o interakciach pri | Pravne naroky Do uplynutia zakonnej | Obciansky zakonnik SR,
narokoch premlcacej lehoty bezne 3 roky, niektoré
pripady az 10 rokov

7.3 Archivacia a vymazanie. Po uplynuti prislusnej doby uchovavania budu vase Osobné udaje bud
bezpe¢ne vymazané, anonymizované alebo archivované tak, aby uZz neboli pristupné alebo
identifikovatelné, pokial nie je ich dalSie uchovavanie vyzadované zakonom.

8. AKE BEZPECNOSTNE OPATRENIA SU PRIJATE ZA UCELOM OCHRANY
MOJICH UDAJOV?

8.1 VSeobecné principy. Spolo¢nost vidaXL prijima adekvatne technické a organizacné opatrenia za
ucelom ochrany vasich Osobnych udajov pred neopravnenym alebo nezakonnym Spracovanim a pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim. Tieto opatrenia su primerané citlivosti Udajov, rozsahu
nasich ¢innosti, objemu spracovanych udajov a potencialnym rizikam. Uplatiujeme zasady zdmernej a
Standardnej ochrany udajov, ako vyzaduje ¢lanok 25 GDPR.

8.2 Priklady zavedenych bezpe€nostnych opatreni. Za ucelom zabezpeenia vaSich uUdajov pouZziva
spolo¢nost vidaXL nasledujuce kategérie opatreni:

Kategoria Priklady Opatreni
Technické Zabezpecenie o Sifrovanie SSL/TLS pre prena$ané data
Organiza¢né zabezpecenie e Dohody o mléanlivosti zamestnancov;

e Povinné Skolenie o ochrane udajov;

e Obmedzeny pristup k idajom na zaklade pracovnych rol;

e Posudenie rizik u dodavatelov tretich stran

Monitorovanie a Reakcia e Nepretrzité monitorovanie systému z hladiska nezvyCajnych
pokusov o pristup

e Pravidelné audity a penetracné testy;

e Planreakcie naincidenty v pripade Uniku dat

Minimalizacia a uchovavanie | ¢ Osobné UGdaje sa uchovavaju len po nevyhnutne dlhd dobu

udajov e Psedonymizacia/anonymizéacia sa pouziva v pripadoch, kde nie je

nutna uplna identifikacia

8.3 Vasa zodpovednost. O¢akavame, Ze vy taktiez podniknete kroky na ochranu vasich Osobnych udajov,
napriklad tak, Ze budete vZzdy uchovavat svoje prihlasovacie udaje v tajnosti, pouzivat silné heslo a vyhybat
sa pouzivaniu rovnakého hesla pre viac uctov, odhlasovat sa pri pouzivani verejnych alebo zdielanych
zariadeni, okamzite informovat spolo&nost vidaXL o akomkolvek podozreni zo zneuzitia vasho Uétu.

9. SUBORY COOKIE, ZNACKY A SLEDOVACIE ZARIADENIA

9.1 Co su stibory cookie, znacéky a sledovacie zariadenia? Stbory Cookie st malé textové stbory ulozené
vo vasom zariadeni (napr. v pocitaci, smartféone alebo tablete). Ked navstivite webové stranky. M6zu sa
pouzivat aj podobné technoldgie, ako sU znacky, sledovacie zariadenia a webové majaky (suhrnne
oznacované ako "subory Cookie"). Tieto nastroje nam a naSim partnerom pomahaju pochopit, akym
spOsobom interagujete s nasim Internetovym obchodom a sluzbami.

9.2 Prec€o pouzivame subory cookie? Subory Cookie sa mézu pouzivat na:

e UmozZnenie fungovania Internetového obchodu (napr. ndkupny kosik, prihlasenie);



e ZlepSenie vykonu a pouzivatelskej skusenosti;

e \Vykonavanie analyz a A/B testovania

e Zobrazovanie personalizovanych rekldm a odporuéani produktov;

e Sledovanie efektivnosti marketingu na réznych platformach;

e Umoznenie integracie so socialnymi médiami a partnermi.
9.3 Subory Cookie pouzivané na tychto webovych strankach

Typ stiboru | Uéel Pouzivané sluzby/Nastroje | Zhromazdované | Daju sa
Cookie Osobné Udaje odmietnut?
Bezpodmieneéne | Nevyhnutné z | First party cookies: Onetrust, | Ziadne Osobné | Nie
Nevyhnutné hladiska CloudFlare Udaje
subory Cookie funk&nosti

webovych Others: creativecdn.com,

stranok (napr. | mgid.com, CloudFoundry

nastavenia

sukromia,

prihlasovanie,

formulare).

Zablokovanie
moze ovplyvnit

fungovanie
webovych
stranok.
Funkéné subory | Umoznuju First party cookies: Zopim | Pripadné Ano
Cookie rozsirené Live Chat ID, _flowbox, | anonymné
funkcie a | simplybusiness.co.uk, pouzivanie
personalizaciu. | Javascript, billabong.com udajov
Niektoré sluzby
bez nich | Others: Swogo, Zendesk
nemusia
fungovat.
Vykonnostné Analyzuju First party cookies: Google | Ziadne osobné | Ano
subory Cookie navstevy a | analytics, Hotjar, | identifikovatelné
navstevnost za | _hjSession_xxxxxx, Google | informacie (len
ucelom conversion tracking cookies, | suhrnné
zlepSenia Microsoft Bing Ads, pouzivanie
webovych udajov)
stranok. Udaje | Others: staticw2.yotpo.com,
su agregované a | us.ck-ie.com
anonymné.
Cielené subory | Pouzivaju ich | First Party: Bing, | Pseudonymné Ano
Cookie reklamni demandware ecommerce, | Udaje profilu
partneri za | Facebook, Criteo. (ziadne priame
ucelom osobné
zobrazovania Others: identifikovatelné
relevantnych ih.adscale.de, youtube, | informacie)
reklam na | Skroutz, RTBHouse,
zéklade profilu | AppNexus Inc, Casale
prehliadania. Media, Criteo, Media.net,
Pulsepoint, Adscale,
RhythmOne, Yahoo, Bing,
NetworkAd.net, Mediavine,
Underdog Media, Adobe
Audience Manager,
IPONWEB, Pubmatic
partners, Yahoo,




Doubleclick, Adtarget,
Unruly Media, Adobe
Audience Manger, Tremor

Video,
Subory Cookie | Sleduju Facebook, Pinterest Ziadne osobné | Ano
partnerov atribuciu identifikovatelné
odporuéenia a informacie
predajov od
partnerov.

Poznamka: Konkrétne podrobnosti ku kazdej kategorii suborov cookie a o kazdom subore cookie najdete
na banneri o suboroch cookie v Internetovom obchode.

9.4 Prijimanie a Odmietanie suborov Cookie

9.4.1 Ked navstivite vidaXL.sk, v dolnej Casti Internetového obchodu sa zobrazi banner o siboroch cookie.
Mate nasledujuce moznosti:

Prijat vSetky subory cookie: To zahffia zakladné, analytické a marketingové subory cookie.
- Prispbsobit nastavenia:
o Mbzete sivybrat analytické a marketingové subory cookie.
o Ak si ich nevyberiete a kliknete na ,Ulozit nastavenia”, budu sa pouzivat len zakladné
subory cookie.
- Odmietnut vSetky subory cookie: Budu sa pouzivat len bezpodmiene¢ne nevyhnutné subory
cookie.
9.4.2 DalSie moznosti spravovania stborov cookie. PouZivanie suborov cookie moZete spravovat aj
Upravou nastaveni v prehliadaci. KedZe kazdy prehliada¢ je iny, spolo¢nost vidaXL odporuc¢a pozriet si
pokyny v napovede prehliada¢a alebo v navode na obsluhu zariadenia. Suibory cookie mdzete z pevného
disku vaSho pocitaca, tabletu alebo telefénu vymazat ru€ne. Pozrite si pokyny v prirucke k vaSmu
prehliadacu alebo zariadeniu. Ak su subory cookie Uplne vypnuté, niektoré funkcie Internetového obchodu
vidaXL nemusia fungovat spravne.

10. AKO PODAT REKLAMACIU

10.1 Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov (DPO). Spolo&nost vidaXL vymenovala Dozorného Uradnika pre
Ochranu Udajov v stlade s élankom 37 GDPR. Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov zodpoveda za:

e Sledovanie dodrziavania GDPR a dalSich platnych zakonov o ochrane osobnych udajov;

e Poskytovanie poradenstva spolo¢nosti a jej zamestnancom v suvislosti s povinnostami v oblasti
ochrany udajov;

e  Plnenie funkcie kontaktného miesta pre Dotknuté Osoby a Dozorné Organy;

e VWykonavanie posudzovania rizik a poradenstva v oblasti posudenia vplyvu na ochranu udajov;

e Zaistovanie riadneho a véasného dodrzZiavania prav Dotknutych Oséb.

10.2 Ako mozem kontaktovat Dozorného Uradnika pre Ochranu Udajov?

10.2.1 Ak mate akékolvek otazky alebo obavy v suvislosti s tym, ako sa zaobchadza s vasimi Osobnymi
udajmi, alebo ak chcete uplatnit svoje prava na ochranu udajov, mozete sa obratit priamo na Dozorného
Uradnika pre Ochranu Udajov.

Nasho Dozorného Uradnika pre Ochranu Udajov méZete kontaktovat na adrese:

. Email: webservice@vidaxl.sk
e Posta:
Pre: Dozorny Uradnik pre Ochranu Udajov



vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5829 SK Venlo

Holandsko
10.2.2 Ak nie ste spokojni s tym, ako sme vyrieSili vas problém, alebo ak sa domnievate, ze vase Osobné
Udaje nespracovavame zakonnym spdsobom, mate pravo podat staznost na prisluSnom organe na
ochranu udajov.

Veduci Dozorny Organ Narodny dozorny organ na ochranu tudajov
v SR
Autoriteit Persoonsgegevens Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
Holandsko https://dataprotection.gov.sk
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. ZMENY TYCHTO ZASAD

Obsah tychto Zasad Ochrany Sukromia a Prehldsenia o suboroch Cookie podlieha zmenam.
NajaktualnejSia verzia je vzdy k dispozicii na stranke Internetového obchodu vidaXL. Spolo¢nost vidaXL
vam preto odporucéa, aby ste pravidelne kontrolovali tieto Zasady Ochrany Sukromia a Prehlasenie o
suboroch Cookie, alebo aby ste siich pozreli minimalne predtym, ako spolo¢nosti vidaXL poskytnete svoje
Osobné udaje.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://dataprotection.gov.sk/

